VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU

Mili navstévnici webovych stranek www.carodejnickaskola.com,

prave jste se ocitli na strance se v§eobecnymi obchodnimi podminkami mého e-shopu. Velmi
mé tési, Ze vas nabidka na webovych strankach www.carodejnickaskola.com (dale jen ,,web*
nebo ,,webové rozhrani) zaujala. Ptal bych si, aby pro vas byl nakup v e-shopu piijemné
stravenym Casem, abyste byli s ndkupem naprosto spokojeni a piesné védéli, co v e-shopu
naleznete, jak cely proces nakupu zbozi od jeho vybéru az po dodavku probiha, co muzete
o¢ekavat a jak vyfeSim vase pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach (zkracené jen ,,VOP*).

VOP obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici pred tim, nez kliknete na
objednavaci tlacitko. PrecCtéte si je proto, prosim, peclivé. Pfed vlastni objednavkou totiz
zaskrtavate i policko ,,souhlasim s obchodnimi podminkami*. Pokud si VOP piectete, bude vas
souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJI A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE
SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej zbozi pies webové rozhrani. Samotny proces nékupu zbozi a
uzavieni smlouvy je popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvoii nedilnou soucast kupni
smlouvy uzaviené mezi nami (dale téz jen ,,.Smlouva“). Pokud by ve Smlouvé byla ujednani,
ktera se lisi od textu VOP, maji ujednani ve Smlouvé€ piednost.

Obsah VOP:

1. Zakladni udaje o prodavajicim

11. Dulezité pojmy, aby bylo zi'ejmé, o Cem se zde pise
I11. Jak na objednavku a uzaviceni Smlouvy?

IV. Jak je to s cenou zboZi a jak se plati?

V. Jakym zpiisobem vdam bude zboZi dodino?

V1. Odstoupeni od Smlouvy

VII. Zdaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni iad
VIII. VyFizovani stiZnosti, FeSeni spotiebitelskych sporit

IX. Zavérem

1. ZAKLADNI UDAJE O PRODAVAJICIM

Martin Kucera

IC: 73548472
Sidlo: Elisky Krasnohorské 2334, 54401, Dvur Kralové nad Labem
E-mail: skolacarodejnicka@gmail.com

Jsem zapsan V zivnostenském rejstiiku
Nejsem platce DPH



Adresa pro doruc¢ovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici
pro béznou komunikaci 1 pro piipadné vyfizovani podnéti a reklamaci. V dalsim textu
vystupuji uz jen jako ,,Prodavajici-.

II. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE

KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo se mnou prostiednictvim webového rozhrani uzavie kupni smlouvu,
kterou koupi nékteré z nabizenych polozek zbozi.

Kupujicim mize byt jak spotiebitel, tak podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo
pravnicka osoba, napf. s.r.0. nebo akciova spolecnost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, budu mit za to, ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spottebitel.

JAKOU SMLOUVU SPOLU UZAVIRAME?

Na prodej produktt je uzavirana Kupni smlouva. Proces uzavirani Smlouvy prostiednictvim
webového rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce,
archivovand v elektronické podob¢ a neni piistupna tfetim osobam. Smlouva je tvofena vasi
objednavkou (vyplnénym objednavkovym formulafem na webovém rozhrani) a jejim pfijetim
Z mé strany a témito VOP.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotiebitel ma v mnoha ptipadech
vyhodnéj$i postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotiebitele, je
to ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Kupujici® je uvedeno ,,Spotiebitel).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené s pouzitim prostiedkti komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni a piipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite
sami a nelisi se od béZné sazby uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového
ptipojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedki komunikace na
dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?



Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale téz jen
»NOZ*) a v ptipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to 1 zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednavate zbozi pies webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na
webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového formulare.

2. POPIS ZBOZi: Na webovém rozhrani naleznete seznam zbozi a podrobny popis jednotlivych
polozek a jejich pfipadnych variant a je-li to u daného produktu potiebné, i s uvedenim dalSich
dilezitych informaci ke zbozi.

Prezentace zbozi uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako Prodavajici
nejsem povinen uzaviit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI ZBOZi. Pro objednani zbozi pies webové rozhrani slouZi
objednavkovy formular, kde jako Kupujici vyplnite jméno, piijmeni, informace
0 objednavaném zbozi (vlozenim objednavaného zbozi do ,kosiku“ webového rozhrani
obchodu a uvedenim po¢tu/mnozstvi objednavaného zbozi, ptipadné i varianty zbozi, je-li jich
nabizeno vice), faktura¢ni adresu a dodaci adresu (je-li odli$nd), e-mail, telefonni kontakt a
vyberete zptsob uhrady a zptisob doruceni zbozi.

Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vlozené do
objednavkového formulafe a ptipadné jest¢ opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku
odeslete kliknutim na objednévaci tlacitko pod objednavkou.

O prijeti objednavky uc¢inéné prostiednictvim objednavkového formulare na webovém rozhrani
vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu. Doruéenim tohoto
potvrzeni o prijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva
uzavrena.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zékladé
dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy muzZete svoji objednavku zrusit e-mailem
poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou v ¢l. 1. téchto VOP.

4. Jako Prodavajici si vyhrazuji pravo zru$it objednavku nebo jeji Cast pfed uzavienim
Smlouvy, pokud se zbozi jiz nevyrabi anebo pokud dojde k vycerpani skladovych zasob a
dodavatel neni dlouhodobéji schopen dodat nové skladové zasoby. Ze stejnych diivoda jsem
opravnén i odstoupit od uzaviené Smlouvy (nebot’ bych nebyl schopen vasim pozadavkim
vyhovét), pfiCemz odstoupeni mize byt u€inéno zaslanim pisemného odstoupeni s uvedenim
diivodli na va$ mailovy kontakt a nabyva u¢innosti okamzikem jeho doruceni. Pokud by nastala
situace, ze jste jako Kupujici jiz ptedtim uhradili celou nebo ¢ast kupni ceny, pfijaté financni
plnéni vam v tomto pfipadé vratim S vami dohodnutym zpisobem, popiipadé nedojde-li
k dohod¢, pak stejnym zpusobem, jako byla platba uhrazena z vasi strany. Doba vraceni
pfijatého plnéni zavisi na zvoleném zplisobu platby, neptekroc¢i vSak dobu 14 dnli od okamziku
informovani o nemoznosti dodat zbozi nebo ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

5. V pochybnostech vas mohu kontaktovat za ucelem ovéreni pravosti objednavky a nepodati-

li se pravost objednavky ovétit, ma se zato, ze objednavka viibec nebyla podana a takovou
objednavkou se nadale nezabyvam.



6. Objednavat zbozi ptes webové rozhrani anebo e-mail je mozné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
Expedice probiha pouze v pracovni dny. Upozoriiuji, ze vyjimeéné muze dojit k doCasné
nedostupnosti webu v disledku nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které
neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

7. Vlastnické pravo ke zbozi na vas jako Kupujiciho piechdzi v okamziku, kdy jsou splnény
ob¢ nasledujici podminky — je uhrazena cela kupni cena a zbozi jste prevzali.

IV. JAK JE TO S CENOU ZBOZI A JAK SE PLATI?

1. CENA ZBOZI: Na webovém rozhrani je u zbozi vzdy uvedena i cena. Cena je platna po
celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. K cené zbozi je pfipocitavano dopravné a
balné (viz podrobnéji ¢lanek V. téchto VOP). Kone¢na kalkulovana cena uvedena v souhrnu
objednavky (tj. predtim, nez kliknete na objednavaci tla¢itko) je jiz uvedena véetné¢ dopravného
a balného.

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani vasi objednavky. Pokud
by doslo ke zjevné chybé¢ pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen pfedev§im
preklep, chyba pti zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak
nejsem povinen vam za takovou zjevné chybnou cenu zbozi dodat, a to ani v ptipad¢, Ze doslo
k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V piipadé, ze by jiz doslo z vasi strany i
k uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Smlouvy odstoupit a uhrazenou Castku
vam v tom ptipad¢ vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a
jejim potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li
mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinen vam zbozi dodat az po uplném
zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pievodem na mij bankovni ucet: pokyny k platbé,
vV podobé faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pii platb€, prosim,
nezapomente uvést piisluSny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
produkt co nejdiive dodan.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pifevodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti Stripe, ktera poskytuje zabezpecCenou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich pievodii. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spolecnosti Stripe.
Tyto udaje se mnou uvedena spoleénost nesdili a nemam Kk nim pfistup.

- V hotovosti pii osobnim odbéru.

5. SPLATNOST KUPNI CENY: Kupni cena je splatnd do 3 dni od potvrzeni pfijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené na faktute. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy
je prislusnd ¢astka ptipsana na mij bankovni ucet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.
Zbozi neni mozn¢ hradit formou splatkového kalendare.
6. Faktura zaroven slouzi i jako dodaci doklad a doklad o zaruce.



V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDE ZBOZi DODANO?

1. ZPUSOB DODANI. Zbozi je mozné dodat prostfednictvim pfepravcem na vami uvedenou
dorucovaci adresu. Zptsob dodani vyberete na webovém rozhrani pti objednavce zbozi. Moje
povinnost dodat zbozi je splnéna predanim zbozi piepravci, kterého jste si pfi objednévce
vybrali. Pokud byste bezdiivodné odmitli pievzit zbozi, nepovazuje se v takovém piipadé moje
povinnost dodat zbozi za nesplnénou a neni povazovana ani za odstoupeni od smlouvy z vasi
strany. Pii pfevzeti zasilky si, prosim, vzdy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite
nedostatky, uplatnéte je ihned u pfepravce akontaktujte mé (podrobnosti nize v Casti
0 uplatiiovani reklamace). Odmitnuti zésilky s poskozenym obalem se nepovazuje za
bezdiivodné odmitnuti prevzeti zasilky.

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci lhiity zavisi na zvoleném zptisobu dopravy, zvoleném
zpusobu platby a na dostupnosti vybraného zbozi. Zbozi je pfipraveno k expedici obvykle do 3
pracovnich dnli poté, kdy bude platba pfipsana na mij bankovni ucet, resp. potvrzena
objednavka, pokud ma byt zbozi placeno v hotovosti dobirkou nebo pii osobnim odbéru. O
expedici a pfedpokladané dob€ dodani obdrzite informaci na vas e-mail zadany v objednévce,
popt. sms zpravou. Dodaci lhita u zbozi je zpravidla do n€kolika pracovnich dni od predani
zbozi ptepravci, neni-li na webovém rozhrani vyslovné uvedeno jinak. Pokud by zboZi nebylo
mozné v této lhaté dodat, budu vas kontaktovat, abychom domluvili dalsi postup a pokud se
nedohodneme na dodani v pozd¢jsi lhuté, muzete jak vy, tak my od Smlouvy odstoupit.
Odstoupenti je pak u¢inné okamzikem, kdy je doruc¢eno druhé strané Smlouvy v pisemné formée
postou nebo e-mailem.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. Vyie ceny za dodani zbozi zavisi na vami zvoleném zptisobu
dodani a je uvedena na webovém rozhrani.

4. Pokud by bylo nutné z diivodt na vasi strané dorucovat zasilku opakovan¢ anebo jinym nez
objednanym zptsobem, jste povinni mi uhradit naklady na opakované doruéeni nebo na
doruceni jinym zptisobem, nebude-li mezi nami vyslovné ujednano jinak. V piipadé, ze byste
zasilku bezdlivodn€ odmitli pfevzit, mam narok na nahradu ndklada spojenych s jejim dodanim
a uskladnénim, jakoz i dalSich nakladu, které mi z divodu nepievzeti zasilky vzniknou.

5. Vyhrazuji si pravo upravit podrobnéji podminky Dodani zbozi a dopravy v samostatném
dokumentu.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dni ode dne prevzeti zbozi. Je-
li pfedmétem kupni smlouvy nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi 14denni
lhiita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. V této 14denni lhlit€ musi byt odstoupeni od
kupni smlouvy odeslano mailem na skolacarodejnicka@gmail.com nebo odeslano postou na
moji adresu uvedenou v ¢l. I. VOP, piipadné na tuto adresu doruc¢eno osobné ¢i prostfednictvim
jiné osoby. Odstoupit lze i vyplnénim formulafe, ktery naleznete zde. V piipadeé pouziti
vzorového formulafe vam bez zbytecného odkladu potvrdim jeho piijeti. Odstoupeni nemusite
nijak odtvodiovat.

Pokud toto pravo vyuzijete a odstoupite od Smlouvy, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
Smlouvy mi predejte nebo zaslete zpét zbozi, které jste obdrzeli dle Smlouvy. Pti zasilani zbozi
zvolte doporuc¢enou zésilku, nezasilejte zbozi na dobirku. Naklady na vraceni zbozi nesete sami.
Zbozi zaSlete nepoSkozené a neopotiebované, vcetné vSech soucasti a prfisluSenstvim
a pripadnymi darky, které jste spolu se zbozim obdrzeli, a je-li to mozné, pak i v ptivodnim
obalu. Doporucuji vam zbozi pojistit.



Ke zbozi, prosim, ptipojte kopii dokladu o platbé, fakturu ¢i dodaci list nebo jiny doklad ¢i
dukaz k prokazani, Ze se jedna o zbozi v e-shopu zakoupené ve lhité 14 dnd pied odstoupenim
od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zalezitosti. Samotné nepiedlozeni téchto
dokladi ovSem nebrani vyfizeni vaseho odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste jiz dfive tyto udaje
nezaslali v samostatném oznameni o odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve vzorovém
formulafri), pfipojte, prosim, i udaj o volbé zpiisobu vraceni pen¢z, pokud je nechcete vratit
stejnym zpusobem, jako jste platbu hradili.

2. Nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1 vam vratim penize, které jsem
od vas piijal jako platbu za zbozi, v¢etné ndkladl na dopravu a veskerych dal$ich nakladt
s dodanim zbozi uhrazenych. Pokud jste vSak pfi objednani zbozi nezvolili nejlevnéjsi zplisob
dodéni zbozi, dle zdkona vam vratim ¢astku odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému dodéani
zbozi. Nejsem vsak povinen vam penize vratit diive, nez zbozi predate zpét anebo prokazete,
ze jste zbozi odeslali na adresu uvedenou v ¢l. 1. VOP. Penize vam vratim bankovnim
pievodem, leda byste souhlasili s jinym zptisobem platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny
dalsi naklady. Vezméte prosim na védomi, ze bude-li zbozi vracené poskozené, opotiebené
nebo Casteéné spotiebované, vznika mi narok na nahradu Gjmy tim vzniklé a mam pravo si tento
narok jednostranné zapocist proti vasemu naroku na vraceni kupni ceny, atedy v takovém
ptipadé bych vam vratil pouze rozdil mezi kupni cenou (v¢etné ndkladl na dopravu) a ¢astkou
odpovidajici vzniklé Gjmé.

3. V piipadé, Ze by z vasi strany nedoslo k thrad¢ celé ceny ani do 3 dnt po jeji splatnosti,
Smlouva se rusi. V ptipade, Ze jsem od vés obdrzel pted tim ¢astecnou platbu na kupni cenu,
vratim vam ji do tydne od zruSeni Smlouvy, nebude-1li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

4. Jak vy jako Kupujici, tak ja jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy
Vv pfipadech stanovenych zékonem nebo uvedenych v téchto VOP.

5. Je-1i vam spole¢né s produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni
dtivodt, pozbyva darovaci smlouva u¢innost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do
14 dnii od odstoupeni od Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpiistupnény
az po thrad¢ sjednané ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIl. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNEN{, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim 1 pfedpisy, zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se tidi zejména ustanovenimi § 2113 az2117 NOZ a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici vam odpovidam, Ze zboZi pii prevzeti nema vady. Jste-li spotiebitelem, pak
V ptipad¢, ze se vada projevi do 6 mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Spotiebiteli dale odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v zarucni dobé, ktera ¢ini
24 mésicti od prevzeti zbozi, neni-li na zbozi uvedeno jinak. Je-li zbozim véc podlé€hajici rychlé
zkaze, je na ni misto zaru¢ni doby vyznacena doba, po kterou Ize véc pouzit (po tuto dobu je
poskytovana zaruka za jakost). Nejste-li spotiebitelem, odpovidam vam pouze za vady, které
ma produkt pii pievzeti. Upozoriuji, Ze pii srovnani dodaného zboZi mize byt drobny rozdil v
barevnosti dodaného zboZi oproti barvé, jak se jevi na monitoru pocitace, tabletu ¢i mobilniho
telefonu, vzhledem k riznému nastaveni barevnosti monitorti. Takova drobna odchylka proto
neni divodem pro reklamaci.



4. V ptipadée vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v ptipad¢ opakovaného vyskytu vady
anebo vyskytu vétsiho po¢tu vad mate pravo pozadovat vyménu zbozi za nové anebo od
Smlouvy odstoupit. V piipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém zbozi mtizete pozadovat
odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny anebo, neni-li to neimérné, pozadovat vyménu
zbozi za nové. V piipadé, ze neodstoupite od Smlouvy anebo neuplatnite pradvo na dodéani
nového zbozi bez vad anebo opravu zbozi, mizete pozadovat pfiméfenou slevu. Piiméfenou
slevu miizete zadat i v piipad¢, ze bych nebyl schopen vam nové nebo po opravé funkeni zbozi
bez vad dodat, stejné tak i v piipadé, Ze bych nezjednal napravu v piiméfené dobé anebo Ze by
vam zjedndni ndpravy pisobilo zna¢né obtize.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pied pfevzetim zbozi védeli, Zze zbozi ma
vadu, anebo byste vadu sami zptisobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji
na vady zplisobené nespravnym uzivanim.

6. Reklamaci prosim uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mé muzete
ptedem informovat i e-mailem. Uvitam, pokud k reklamaci piilozite i fakturu ¢i jiny doklad o
koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyiidim bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni
reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni. Pokud je na zdkladé vasi objednavky zbozi
dodavano prostiednictvim pfepravce, zddam vas o kontrolu zésilky za pfitomnosti pfepravce
a Vv piipad¢ zjisténi poSkozeni zasilky o reklamaci piimo u pfepravce. Piepravce nasledné
sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Jako
Kupujici jste opravnéni odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shodé se Smlouvou tim,
ze zasilka je napf. netplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku od piepravce
prevezmete, je nezbytné poskozeni popsat v pieddvacim protokolu piepravce. Neuplnou nebo
poskozenou  zasilku je  nutno  neprodlené  oznamit  e-mailem  naadresu:
skolacarodejnicka@gmail.com, sepsat s piepravcem Skodni protokol atento nam bez
zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo
vngjsiho poskozeni zasilky mi dava moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor se Smlouvou.

VIII. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH
SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti n&jakou stiznost, kontaktujte mé
prosim na elektronické adrese skolacarodejnicka@gmail.com.

2. Podnikam na zéklad¢ Zzivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfisluSny
zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisii o ochrané spotiebiteld provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovéni piedpisti 0 ochrané osobnich tidajii dozoruje Utad pro ochranu
osobnich udajt. I na tyto organy se miizete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodéavajicim a Spotfebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona €. 634/1992
Sh., 0 ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce Www.coi.cz Spotiebitel miize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti on-line, Kterd je ziizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ZAVEREM


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaji je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezmeéte, prosim, na védomi, ze jsem opravnén tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho
vsak vzdy plati text obchodnich podminek G€¢inny v okamziku odeslani objednavky.

4. Tyto VOP jsou t¢inné od 9.11.2020



